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Der Weg zum ITIL® Expert.

Es gibt verschiedene Wege sich zum ITIL® Expert zu zertifizieren

Der Weg über ITIL® v2 und v3 Bridge Zertifizierungen
Der Weg direkt über ITIL® v3 Zertifizierungen

Jede einzelnen ITIL® Zertifizierung hat einen Credit-Wert. 
Zusammengezählt benötigt jeder 22 Credits, um den ITIL® Expert 
Status zu erreichen.

Nachfolgend erläutern wir Ihnen Ihre Möglichkeiten der Weiterbildung 
und Credits-Sammlung.
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Der Weg zum ITIL® Expert über v3 Bridging options



ITIL v3 Foundation Version 1.0 Seite 4

Der Weg zum ITIL® Expert über v2 Foundation

v2 Service Manager
15,5 Credits

® v3 Manager‘s Bridge
5 Credits ITIL® Expert

1,5 + 15,5 = 17 17 + 5 = 22

v2 Foundation
1,5 Credits

0,5 Tag Support
0,5 Tag Delivery

ITIL® v2 Service Manager Examen

1 TagITIL® v2 Prüfungsvorbereitung

4  - 4,5 TageV3 Manager‘s Bridge

6 TageITIL® v2 Service Manager

2 TageITIL® v2 Foundation
ITIL® v2 Examen

14 – 14,5 Tage
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Der Weg zum ITIL® Expert über v2 Service Manager

1,5 + 15,5 = 17 17 + 5 = 22

v2 Foundation Certificate ist eine Voraus-
setzung zur Zulassung zum ITIL® SM 
sowie Prüfung. Wer dieses Zertifikat 
schon besitzt, bekommt automatisch
1,5 Credits gutgeschrieben.

v2 Service Manager
15,5 Credits

v3 Manager‘s Bridge
5 Credits ITIL® Expert

0,5 Tag Support
0,5 Tag Delivery

ITIL® v2 Service Manager Examen

1 TagITIL® v2 Prüfungsvorbereitung

4  - 4,5 TageV3 Manager‘s Bridge

6 TageITIL® v2 Service Manager

12– 12,5 Tage
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Der Weg zum ITIL® Expert über v3 Manager‘s Bridge

1,5 + 15,5 = 17 17 + 5 = 22

v2 Foundation Certificate ist eine Voraus-
setzung zur Zulassung zum ITIL® SM 
sowie Prüfung. Wer dieses Zertifikat 
schon besitzt, bekommt automatisch
1,5 Credits gutgeschrieben.

v2 Manager‘s Certificate ist eine 
Voraussetzung zur Zulassung zum 
ITIL® v3 Manager‘s Bridge sowie 
Prüfung. Wer dieses Zertifikat schon 
besitzt, bekommt automatisch 
15,5 Credits gutgeschrieben.

v3 Manager‘s Bridge
5 Credits ITIL® Expert

4  - 4,5 TageV3 Manager‘s Bridge

4 – 4,5 Tage
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Der Weg zum ITIL® Expert über v3
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Der Weg zum ITIL® Expert über ITIL® v3

Service Strategy
3 Credits

ITIL® Expertv3 Foundation
2 Credits

Service Design
3 Credits

Service Transition
3 Credits

Service Operation
3 Credits

CSI
3 Credits

2 + 3 + 3 + 3 + 3 + 3 + 3 = 17

Managing Across
the Lifecycle

5 Credits

17 + 5 = 22
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Der Weg zum ITIL® Expert über ITIL® v3

OSA Operational 
Support & Analyses

4 Credits

ITIL® Expertv3 Foundation
2 Credits

2 + 4 + 4 + 4 + 4 = 18

Managing Across
the Lifecycle

5 Credits

18 + 5 = 23

PPO Planning
Protection & Optimization

4 Credits

RCV Release 
Control & Validation

4 Credits

SOA Service 
Offerings & Agreements

4 Credits
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Der Weg zum ITIL® Expert über ITIL® v3

ITIL® Expertv3 Foundation
2 Credits

2 + 3 + 3 + 4 + 4 + 4 = 20

Managing Across
the Lifecycle

5 Credits

20 + 5 = 25

PPO Planning
Protection & Optimization

4 Credits

RCV Release 
Control & Validation

4 Credits

SOA Service 
Offerings & Agreements

4 Credits

Service Operation
3 Credits

CSI
3 Credits
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Der Weg zum ITIL® Expert über ITIL®

ITIL® Expertv3 Foundation
2 Credits

2 + 3 + 3 + 3 + 4 + 4 = 19

Managing Across
the Lifecycle

5 Credits

19 + 5 = 24

PPO Planning
Protection & Optimization

4 Credits

SOA Service 
Offerings & Agreements

4 Credits

Service Transition
3 Credits

Service Operation
3 Credits

CSI
3 Credits



ITIL v3 Foundation Version 1.0 Seite 12

Der Weg zum ITIL® Expert über ITIL® v3

ITIL® Expertv3 Foundation
2 Credits

2 + 3 + 3 + 4 + 4 + 4 = 20

Managing Across
the Lifecycle

5 Credits

20 + 5 = 25

OSA Operational 
Support & Analyses

4 Credits

RCV Release 
Control & Validation

4 Credits

SOA Service 
Offerings & Agreements

4 Credits

Service Design
3 Credits

CSI
3 Credits



ITIL v3 Foundation Version 1.0 Seite 13

Der Weg zum ITIL® Expert über ITIL® v3

ITIL® Expertv3 Foundation
2 Credits

2 + 3 + 3 + 3 + 4 + 4 = 19

Managing Across
the Lifecycle

5 Credits

19 + 5 = 24

RCV Release 
Control & Validation

4 Credits

SOA Service 
Offerings & Agreements

4 Credits

Service Design
3 Credits

CSI
3 Credits

Service Strategy
3 Credits
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